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Secretaria Asociada de Educacién Especial

GENERACION DE BOLETAS DE SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA Y APOYO A LA
DOCENCIA EN MIPE ACADEMICO

La Secretaria Asociada de Educacion Especial (SAEE), en su compromiso con
el fortalecimiento de los procesos administrativos y programaticos del
Programa de Educacidn Especial, ofrecerd talleres de orientacién sobre el uso
del sistema de Boletas de Solicitud de Asistencia Técnica y Apoyo a la
Docencia, disponible a través de Mi Portal Especial (MIiPE) Académico. Esta
herramienta sustituye el mecanismo anterior de solicitudes mediante correo
electrénico y permite canalizar las necesidades de apoyo de manera mds agil,
organizada y efectiva.

Mediante esta funcionalidad, los maestros, directores escolares y demas
funcionarios  autorizados podrdn  solicitar asistencia  técnica vy
acompafamiento programatico relacionados con los procesos del Programa
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de Educacioén Especial. Las solicitudes serdn canalizadas, segun corresponda,
a los centros de servicios de Educacién Especial (CSEE), las oficinas regionales
educativas (ORE) o directamente a la SAEE, conforme a la naturaleza de cada
solicitud y las responsabilidades de las unidades concernidas.

Una vez concluida la atencidon de cada solicitud, el sistema enviard un
cuestionario de satisfaccién que permitird al usuario evaluar la calidad del
servicio recibido. La informacién recopilada contribuird a identificar dreas de
oportunidad, fortalecer los procesos de asistencia técnica y desarrollar
talleres, orientaciones y materiales de apoyo que respondan a las
necesidades identificadas en la comunidad escolar.

Como parte de la implementacién de esta funcionalidad en MiPE Académico,
se ofrecerdn talleres dirigidos al personal concernido, con el propésito de
orientar sobre los procedimientos para generar, tramitar y dar seguimiento a
las boletas, de acuerdo con las funciones y responsabilidades de cada puesto.

Los talleres se ofrecerdn conforme al calendario que se presenta a
continuacién. Para facilitar la participacion, se incluye el enlace de‘acceso a
Microsoft Teams correspondiente a cada sesidn, asi como los materiales de
apoyo que podrdn utilizar como referencia durante el proceso.

El registro de asistencia se realizard mediante la plataforma Microsoft Forms.
Cada taller contard con su propio enlace de registro, el cual se habilitard una
hora antes del comienzo de la sesidn correspondiente. Es importante que
todos los participantes completen el formulario asignado a su taller, de
manera que podamos mantener un registro adecuado de la participacion del
personal convocado.

Asimismo, los talleres serdn grabados con fines didacticos, de manera que los
participantes puedan acceder posteriormente .al contenido, repasar los
procedimientos presentados y fortalecer el manejo.de las funcionalidades
disponibles en MiPE Académico.

Se exhorta al personal convocado a participar en la sesién que le corresponda,
de manera que pueda familiarizarse con las funcionalidades disponibles y los
procedimientos establecidos para la gestidon y el seguimiento de las
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solicitudes de asistencia técnica y apoyo a la docencia mediante MiPE
Académico.

La participacion del personal convocado resulta fundamental para asegurar
la correcta utilizacion de la plataforma y promover uniformidad en el manejo,
documentacién y seguimiento de las solicitudes de asistencia técnica y apoyo
a la docencia.

Para orientacion adicional, los solicitantes podrdn comunicarse con el analista
de sistemas de informacidon ubicado en el CSEE correspondiente a su ORE.
Asimismo, en la seccidn de «Guias de Usuario» de MiPE, se encuentra disponible
la documentacidn necesaria para apoyar el uso efectivo de estas
funcionalidades.

Finalmente, exhortamos a todo el personal concernido al fiel cumplimiento de
estas directrices y a la colaboracion activa en este proceso, con el fin de
asegurar la validez y confiabilidad de la informacion registrada en el sistema
y continuar avanzando hacia la meta coman de una Educacién Especial mas
inclusiva, eficiente y de excelencia para nuestros nifos y jbvenes‘en Puerto
Rico.

Anejo
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Calendario de talleres

Anejo

Fecha Hora Dirigido a: Registro de Enlace de conexion Material de apoyo
de taller asistencia
20 de 9: 00 Facilitadores de Generacién | Generaciénide Boletds 121049-Acadmico=
octubre | a.m. Educacién de Boletas de Solicitud de Facilitador _ORE-
de 2026 Especial, de Asistencia Técnica.y Solicitud:~de’. Asistencia-Tecnic
superintendentes | Asistencia Apoyo a la Docencid'en: | a_y_Apoyo (1).pdf
de escuelas y Técnicay MiPE Académico
superintendentes | Apoyo ala | (Facilitadores de
auxiliares Docencia Educacién Especial;
en MiPE superintendentes de
Académico: |/escuelas y
Rellenar superintendentes
formulario | auxiliares) | Meeting-
- Join |'Microsoft:Teams
Disponible
a partir de
las 8:00
a.m.
Generacion
22 de 10:00 Directores de Boletas Generacion deBoletas 121049-Academico-Director=
octubre | a.m. escolares de de Solicitud de Solicitud_de_Asistencia_fTechic
de 2026 Qstencia Asistencia.Técnicay. a_y(Apoyo (2).pdf
Técnica y Apoyo a la/Docenciaen
Apoyo d la MIPE Académico
Docencia (Directores de’Escueta) |
en MiPE Meeting=Join | Microsoft
Académico |Teams
(Direc):
Rellenar
formulario—
Disponible
a partir de
las 9:00
a.m.
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121049-Academico-Maestro-
22 de 2:00 Maestros de Registro de | Generacion de Boletas Crear Solicitud- de! Asistencia
octubre | p.m. | Educacion Asistencia | de Solicitud de Tecnica_v_(Apovo (1).odf
de 2026 Especial. — Tallerde | Asistencia Técnicay
MiPE Apoyo arla Docencia en | ||1121049: Academico-Maestfos
Académico | MiPE Académico Seguimiento_Solicitud _de) Asist
:Rellenar (Maestros/as de EE) | encia _Tecnica v Apovo (2).pdf
formulario | Meeting-Join | Microsoft ST :
- Teams
Disponible
a partir de
@ 1:00 p. m.
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